www.onisoft.pl

Aplikacja
»Zwroty i Reklamacje”

Instrukcja obstugi do wersji 1.0.0

1 Przeznaczenie:

Aplikacja ,,Zwroty i reklamacje” przeznaczona jest do automatyzacji procesu sktadania zwrotéw oraz reklamac;ji przez
Klienta sklepu internetowego.

Aplikacja w wersji 1.0 obstuguje formularz Zwrotéw produktéw. Po wypetnieniu informacji o zwrocie na zdefiniowany
adres email w sklepie przesytany jest mail z trescig zwrotu.

Od wersji 1.1 planowane jest rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacji o elektroniczng ewidencje zwrotéw produktéow do
zamowien jak réwniez elektroniczng obstuge reklamacji produktu do zamodwienia. Wersja ta jest planowana na 2
kwartat 2021 r.

2  Jak zainstalowac aplikacje?

Krok 1: Zaloguj sie do panelu administracyjnego sklepu.
Krok 2: Przejdz do zaktadki Dodatki i integracje - Aplikacje.

Nastepnie zdefiniuj filtry ,,Zwroty” lub wyszukaj aplikacje na liScie o nazwie ,,Zwroty i reklamacje”.
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Dodatki Tintegracje
Appstore - dodatki i aplikacje dla Twojego sklepu

+ WYBIERZ FILTRY (1) Szukaj: 2wroty X

Wyczy$€  FILTRUJ

onisoft.

Zwroty i reklamacje

Narzedzia

dev

( JUZ POSIADASZ TE APLIKACIJE )

Znaleziono 1 wynikéw.

Krok 3: Po odnalezieniu wskazanej aplikacji, kliknij w ikone “Zainstaluj” przy aplikacji.
Krok 4: Zapoznaj sie z dziataniem aplikacji, a nastepnie zaakceptuj regulamin ustugi App Store.

Krok 5: Aby zainstalowac aplikacje wcisnij “Instaluj”.

3 Uruchomienie aplikacji

Aby uruchomic oraz skonfigurowac aplikacje przejdz do zaktadki Dodatki i integracje - Moje aplikacje. Nastepnie
odszukaj na liscie aplikacje ,,Zwroty i reklamacje” i wejdz do aplikacji klikajgc na obrazek lub tytut.

Zwroty i reklamacje

onisoft.

Zwroty i reklamacje

Narzedzia

dev

Po wejsciu zostang zaprezentowane szczegoty aplikacji. Kliknij przycisk ,,start” aby uruchomic¢ aplikacje.



Aplikacja ,,Zwroty i reklamacje” - Instrukcja obstugi do wersji 1.0.0

START

( ODINSTALUJ APLIKACIE )

Autor: OMNISOFT Marcin Nowak
Tel.: 48517000758
E-mail: bok@onisoft.pl

Aplikacja po uruchomieniu przechodzi do zaktadki ,Start”. Panel po uruchomieniu aplikacji wyglada nastepujgco.

(1] [2] [3] (4]
@ Zwroty i reklamacje Jezyk: wm [ Pomoc techniczna @ Instrukcja
[5] [6] [71

ﬂ Cache Konfiguracja

UWAGA! Jezeli dokonates zmiany dat promocji i zmiany nie sq widoczne w licznikach usun Cache aplikacji, zaktadka "Cache”.

W celu konfiguracji aplikacji prosimy o przejécie do zaktadki Konfiguracja.
nstrukcja aplikacji znajduje sie w gérnym prawym rogu.

Kontakt do pomocy technicznej znajduje sie w zaktadce Pomoc techniczna.

(8]

Wersja: 1.0.0 z dnia 2021-02-22, historia wersji changelog

SH®PMARKET

Objasnienie poszczegdlnych ponumerowanych elementéw:
1. Tytut aplikacji

2. Sekcja wyswietlajgca aktualnie wybrany jezyk w sklepie, link do pomocy technicznej oraz link do instrukcji
obstugi.

3. Link do pomocy technicznej
4. Link do aktualnej instrukcji obstug aplikacji
5. Zaktadka ,Start” — wyswietla podstawowe informacje o stanie aplikacji oraz uwagi oraz ostrzezenia.

6. Zaktadka ,Cache” — aplikacja pobiera dane z Twojego sklepu o promocjach co jakis czas (ok. 1 godziny). Dzieki
temu nie obcigza zbytnio Twojego sklepu. Konsekwencjg takiego dziatania mogg by¢ nieaktualne dane np.
data promocji. Jezeli nie chcesz czekad, az aplikacja sama odswiezy sobie informacje o produktach, uzyj opcji
czyszczenia Cache.

7. Zaktadka ,Konfiguracja” — najwazniejsza zaktadka w catej aplikacji. To wtasnie tutaj skonfigurujesz wyglad
swoich licznikdw jak i zdecydujesz czy aplikacja ma ogranicza¢ wyswietlanie dla kategorii oraz czy ma
wyswietlac informacje o stanach magazynowych. Doktadnie przesledz instrukcje konfiguracji aby optymalnie
ustawic swoje liczniki.
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8. Informacje dodatkowe.

4  Konfiguracja aplikaciji

Ponizej zostaty objasnione poszczegdlne sekcje konfiguracyjne w zaktadce , Konfiguracja”.
4.1 Ustawienia podstawowe

@ Zwroty i reklamacje Jezyk:mm  [¥] Pomoc techniczna

Start Cache Konfiguracja

@ Instrukgja

Edytujesz ustawienia dla jezyka wm. Aby zmienié jezyk dla konfiguragji, zmief jezyk w panelu sklepu i uruchom aplikacje jeszcze raz.

Ustawienia podstawowe

* Status aplikacji
@ Wiaczaplikace &
@ Wiacztryb debugowania (&

1. Wiacz aplikacje — okresla czy liczniki sg wtgczony czy wytgczone

2. Wiacz tryb debugowania — wtgcza dodatkowy tryb dla obstugi technicznej. Prosimy o aktywowanie tej opcji

tylko na prosbe pomocy technicznej.

4.2 Ustawienia formularza zwrotu.

Ustawienia formularza zwrotu
Okreél stroneg informacyjna na ktérej zostanie wyswietlona aplikacja:

Test formularza zwrotéw

Maks. ilodc dni od zaméwienia: (7)

14

Pokaz pole imiginazwisko (®
Wymagaj podania imienia i nazwiska (2
Pokaz pole e-mail (@

Wymagaj podania adresu e-mail ()

Qo000

Pokaz pole telefon (@

Wymagaj podania telefonu (3

(<

Pokaz pole konto bankowe (3
Wymagaj podania konta bankowego (@

Pokaz pole opis zwrotu (powéd) @

o0

Wymagaj podania opisu zwrotu (powéd) (2
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2.

Okresl strone informacyjng na ktorej zostanie wyswietlony formularz zwrotu — ustawienie to okresla na
ktdrej podstronie w sklepie zostanie wyswietlony formularz zwrotu produktéw. Przygotuj najpierw strone
informacyjna na ktérej bedzie wyswietlony formularz a nastepnie wskaz jg w konfiguracji aplikacji.

Pamietaj — formularz zostanie wyswietlony na koricu tresci strony informacyjnej. Mozesz na niej umiescic¢
instrukcje postepowania dla Klienta Twojego sklepu lub inne przydatne informacje. Mozesz rowniez
pozostawic tg strone pusta.

Aby dodac¢ strone informacyjng przejdz w panelu administracyjnym do ,Wyglad o tresci” ->,,Strony
informacyjne”.

W Obstuga sklepu ¢ przejdé do: Strony informacyjne
Dodaj strone informacyjna
Zwiekszaj sprzedaz

M Wyglad i tresci
Dane podstawowe
Wyglad sklepu

* Nazwa

Blog v

Linki w nagtéwku i stopce Link do tej strony

Banery promocyjne nie dodawaj e

Strony informacyjne & Aktywnosé
v
Szablony wiad J 3

automatycznych Tresc

Rekomendowane
strony

Edycja~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

A~ Krdjfontu ~  Rozmiar fontu ~ B 7 E E = E =~ £~ 1

A A ~ | wylacz edytor
Aplikacja mobilna PWA & A y

Dodatkowe pola
formularzy

Powiazane

B Dodatkii integracje

Maks. ilos¢ dni od daty zamoéwienia — w tym miejscu okreslamy ile czasu dajemy klientowi na zwrot
produktéw liczac od daty zamdwienia. Po tym okresie dokonanie zwrotu nie bedzie mozliwe.

Kolejne ustawienia okreslajg jakie dane zbierane s3 od Klienta podczas realizacji procesu zwrotu produktu.

3.

4.

Pokaz pole imie i nazwisko — okresla czy pokazemy pole do wprowadzenia imienia i nazwiska

Wymagaj podania imienia i nazwiska — jezeli zdecydujemy sie na pokazanie pola, to tutaj mozemy okresli¢ czy
pole jest wymagane czy opcjonalne.

Nastepne ustawienia dziatajg analogicznie.

© No o

Pokaz pole e-mail — wyswietlenie pola

Wymagaj podania adresu e-mail — okreslenie czy pole jest wymagane
Pokaz pole telefon — wyswietlenie pola

Wymagaj podania telefonu — okreslenie czy pole jest wymagane
Pokaz pole konto bankowe — wyswietlenie pola

. Wymagaj podania konta bankowego — okreslenie czy pole jest wymagane
11.

12.

Pokaz pole opis zwrotu (powdd) — wyswietlenie pola
Wymagaj podania opisu zwrotu (powdd) — okreslenie czy pole jest wymagane

4.3 Wyswietlanie pol formularza zwrotu

Skoro okreslilismy jakie pola maja sie wyswietla¢, to mamy mozliwos¢ zdefiniowania jak te pola
bedg sie nazywac na formularzu.
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Wyswietlanie pol formularza zwrotu
Label imie i nazwisko: ()

Imie i nazwisko

Label e-mail: ()

Twoj adres e-mail zzaméwienia

Label telefon: (2

Telefon kontaktowy

Label konto bankowe: (%)

Numer konta bankowego do zwrotu $rodkéw

Label opis zwrotu (powéd): (@)

Podaj powéd zwrotu

Label numer zaméwienia: (2)

Numer Twojego zaméwienia

Label data zaméwienia: ()

Data Twojego zamdwienia

1. Label imie i nazwisko — okresla nazwe pola. Mozesz zamiast imie i nazwisko wstawi¢ np. nazwa

Kolejne pola réwniez mozesz okresli¢ wedtug swojego upodobania. Pamietaj — mozesz zmieni¢ nazwy natomiast
nie mozesz zmienic sposobu zachowania sie lub przeznaczenia danych pél.

Label e-mail

Label telefon

Label konto bankowe
Label opis zwrotu (powdd)
Label numer zamoéwienia
Label data zamdwienia

NogarMdwDdN

4.4 Szablony wiadomosci e-mail

Szablony wiadomosci e-mail stuzg do okreslenia tresci wysytanych wiadomosci. Przede wszystkim mamy mozliwos¢
okreslenia tresci szablonu wiadomosci do Klienta, ktdra jest przesytana jako potwierdzenia przyjecia przez system
zwrotu (wiadomos¢ do Klienta jest wysytana w 2 kolejnosci, najpierw wysytany jest mail do sklepu).
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Szablony wiadomosci e-mail

Wiadomosc dla Klienta

Wyslij maila dla Klienta z potwierdzeniem (jak podat swéj adres e-mail)

906
Szablon wiadomosci
Tytut wiadomosci (3)

Potwierdzenia zgtoszenia zwrotu produktdw
Treéé wiadomodci (@
File Edit View Insert Format Tools Table

Paragraph B I = = =

Potwierdzamy zgtoszenia przyjecia zwrotu produktu. Wkrotce
otrzymasz dodatkowe informacje.

POWERED BY TINY ¢

1.  Wyidlij maila dla Klienta z potwierdzeniem (jak podat swéj adres e-mail) — okreslamy czy chcemy wysytaé
potwierdzenie do Klienta. Jezeli wtgczymy tg opcje to warunkiem jaki musi by¢ dodatkowo spetniony jest
prawidtowy adres email podany przez Klienta.

2. Tytut wiadomosci — okreslamy tytut wiadomosci dla Klienta

3. Tresé wiadomosci — okreslamy jaka tres$¢ zostanie przestana dla Klienta. Mozesz tutaj podaé np. dane
kontaktowe do osoby obstugujacej zwroty.

Nastepne ustawienia okreslajg szablon wiadomosci jaka jest kierowana do sklepu internetowego na wskazany adres e-
mail.
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Szablony wiadomosci e-mail

Wiadomosc dla sklepu

Adres e-mail ()

bok@onisoft.pl

Wyslij na dodatkowy adres e-mail (2

Szablon wiadomosci
Tytut wiadomosci ()

Nowy zwrot produktéw
Treéé wiadomosci (2
File Edit View Insert Format Tools Table

Paragraph B I = =

Dane zamowienia klienta

Numer zamowienia: {formreturn_order_nbr}
Data zamowienia: {formreturn_order_date}

Lista zwracanych produktow

{formreturn_products}

4. Adres e-mail — okreslamy na jaki adres email ma przyjs¢ wiadomos¢ z trescig zwrotu dla sklepu.
5.  Wyilij na dodatkowy adres e-mail — mozemy wpisa¢ dodatkowy adres e-mail, na ktory przyjdzie tres¢ zwrotu.
6. Tytut wiadomosci — okreslamy tytut wiadomosci dla sklepu

7. Tresé¢ wiadomosci — okre$lamy zawartos$é maila ze zwrotem. Aby aplikacja wstawita w odpowiednie miejsca w
szablonie wartosci przekazywane przez Klienta, nalezy uzy¢ odpowiednich znacznikéw. Znaczniki zostaty
wymienione na koncu sekcji. Jezeli chcemy aby aplikacja sprawdzata czy dana wartos¢ jest wypetniona i w
zaleznosci od tego wyswietlata niektore elementy, nalezy uzy¢ instrukcji warunkowych.

PAMIETAJ ! — po zmianie szablonu zalecamy sprawdzenie czy mail jest poprawnie wysytany. W tym celu nalezy
zrobic testowy zwrot.
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Znaczniki, ktorych mozesz uzy¢ w tresci szablonu email (dotyczy rowniez
szablonu dla Klienta)

Zmienne:

{shop_name}- Nazwa sklepu
{formreturn_name}l- imie i nazwisko
podane przez klienta
{formreturn_email} - adres email podane
przez klienta

{formreturn_phonel- numer telefonu
podany przez klienta
fformreturn_bank_account!- numer
konta bankowego
{formreturn_return_desc}- tresc podana
przez klienta (opis/powod zwrotu)
{formreturn_order_nbr}- numer
zamowienia

{fformreturn_order_date}- data
zambwienia

{formreturn_products] - lista zwracanych
produktéw

Instrukcje warunkowe:

{ifis_formreturn_namel.. f/if}-
sprawdzenie czy 53 podane dane imig i
nazwisko
{ifis_formreturn_phonel...{/if}-
sprawdzenie czy jest podany telefon
{ifis_formreturn_bank_account]...{/if} -
sprawdzenie czy jest podany numer
konta
{ifis_formreturn_retumn_desch..{/if] -
sprawdzenie czy jest podany opis zwrotu

4.5 Ustawienia komunikatow

W tej sekcji okreslamy jakie komunikaty zostang wyswietlone klientowi podczas uzupetniania i wysytania reklamacji.
Zdefiniuj informacje dla klienta zaréwno w przypadku poprawnym przyjeciu reklamacji jak i w przypadku
niepowodzenia. Mozesz dodatkowo podac dane kontaktowe, tak aby Klient wiedziat do kogo ma sie zwrdci¢ w
przypadku jego zwrotu.
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Ustawienia komunikatéw

Komunikat po poprawnym przyjeciu zwrotu @

File Edit Wiew Insert Format Tools

Paragraph B I see

Dzickujemy. Zwrot zostat zapisany

Komunikat po btedzie zapisu/wystania zwrotu @

File Edit View Insert Format Tools

Paragraph B I wes

Wystapit btad. Prosimy o kontakt z obstuga techniczna sklepu

1. Komunikat po poprawnym przyjeciu zwrotu — po poprawnym przyjeciu zwrotu zostanie wyswietlone
potwierdzenie, na ktorym wyswietli sie tres¢ komunikatu.

2. Komunikat po btedzie zapisu/wystania zwrotu — jezeli z jaki$ wzgledow wystanie zwrotu sie nie powiedzie,
zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z trescig okres$long w tym polu. Pamietaj aby w takiej sytuacji
poinformowac klienta co ma zrobi¢ np. z kim sie skontaktowac.

4.6 RODO (podstawa prawna), umieszczona w 1 kroku formularza

W tej sekcji mozemy dodac¢ checkboxa z podstawa prawng. W zaleznosci od ustawien podczas sktadania aplikacja
bedzie wymagac zaznaczenia pola checkbox.



Aplikacja ,,Zwroty i reklamacje” - Instrukcja obstugi do wersji 1.0.0

RODO (podstawa prawna), umieszczona w 1 kroku formularza

Tresé padstawy prawnej @

File Edit VWiew Insert Format Tools

a9 Paragraph b B I b

Podstawa prawna RODO

O Wyswietl pole checkboxa RODO

0 Wymagaj zaznaczenia checkboxa RODO

1. Tres¢ podstawy prawnej — okresl tres¢, ktora zostanie wyswietlona przy polu na formularzu. Pamietaj, ze
mozesz uzywac tutaj html i wstawic¢ link do swoje polityki prywatnosci.

Formularz zwrotu/wymiany produktéw do zamdwienia

Krok 1 Krok 2

Mam dane zamdwienia

@® Posiadam dane zamowienia
O Nie posiadam danych zamdwienia, wprowadze zwrot recznie

Twéj adres e-mail z zamowienia

Numer Twojego zamdwienia

Data Twojego zamdwienia

Krok 3

Podstawa prawna okreslajaca sposéb przetwarzania danych osobowych. Link do polityki prywatnoéci

2. Wyswietl pole checkboxa RODO — okresla czy sekcja z podstawg prawng i checkboxem sie wyswietli.

3. Wymagaj zaznaczenia checkboxa RODO - okre$la czy pole jest wymagane. Jak pole jest wymagane konieczne

bedzie zaznaczenie pola zanim przejdzie sie do kolejnego kroku zwrotu.

11
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4.7 Ustawienia SMTP

Ustawienia pozwalajgce na zdefiniowanego konta pocztowego po SMTP do wysytki wiadomosci e-mail z aplikacji.

Dzieki temu ustawieniu mozliwe jest wysytanie wiadomosci ze swojego adresu (domeny internetowej).

UWAGA! Zalecamy wysytke ze swojego konta pocztowego. Przede wszystkim w przypadku potwierdzen dla klienta

ma to znaczeni, gdyz widzi, ze mail przyszedt zdomeny sklepu.

W celu aktywacji wysytki, nalezy uzupetni¢ dane konfiguracji konta SMTP w sekcji i przej$é przez test poprawnosci kon-
figuracji. Od tego momentu (pod warunkiem wigczenia opcji) wszystkie wiadomosci z aplikacji bedg wysytane z poda-

nego konta.

Ustawienia SMTP

Wysytaj wiadomosci przez ponizsze konto SMTP

©,

Ponizsze opcje s3 wymagane w przypadku wiaczenia opcji
SMTP.

Adres serwera SMTP

Adres e-mail

Mazwa uzytkownika

Hasto uzytkownika

Port

587
Uzytj potaczenia szyfrowanego

brak

Przetestuj potgczenie

( WYSLIJ MAIL TESTOWY )

1. Wysytaj wiadomosci przez ponizsze konto SMTP — okresla czy wysytka wiadomosci przez SMTP

12
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4.8

Adres serwera SMTP, okresla adres serwera poczty SMTP tzw. host — wiecej informacji na temat konfiguracji
mozna znalez¢ na stronie https://www.shoper.pl/help/artykul/jak-skonfigurowac-wysylanie-poczty-przez-
smtp/

Adres e-mail - adres email konta SMTP.

Nazwa uzytkownika - nazwa uzytkownika stuzaca do uwierzytelnienia sie na serwerze pocztowym.
Hasto - hasto dla konta wskazanego uzytkownika.

Port - port po ktérym nastgpi potgczenie z serwerem pocztowym.

Uzyt potaczenia szyfrowanego - okresla czy potaczenie z serwerem pocztowym odbywac sie bedzie
protokotem szyfrowanym czy nie.

Przetestuj potaczenie - opcja stuzgca do sprawdzenia poprawnosci konfiguracji. Po uzupetnieniu wymaganych
pol podaj adres email i kliknij przycisk ,Wyslij mail testowy”. Jezeli konfiguracja konta jest poprawna, na
wskazany adres email przyjdzie wiadomos¢ testowa. W innym przypadku pojawi sie informacja o btedzie.

Ustawienia dodatkowe

Aplikacja dostepna jest dla wielu sklepdw internetowych, ktdre rdéznig sie graficznie od siebie. Dzieki mozliwosci

wprowadzenia dodatkowego kodu CSS mozesz wprowadzi¢ zmiany w wygladzie niektorych elementéw — wymaga to

jednak pewnej wiedzy z zakresu programowania.

PAMIETAJ! — specjalisci z Onisoft pomogg z indywidualnymi ustawieniami dla Twojego sklepu. Wystarczy sie z nami

skontaktowac a na pewno wspdlnie wprowadzimy konieczne zmiany aby nasza aplikacja spetniata Twoje

oczekiwania.

Ustawienia dodatkowe

4.9

Dodatkowy kod C55 @

Dziatanie formularza zwrotu.

Formularz zwrotu dziata w oparciu o 2 schematy:

1. Na podstawie danych zaméwienia znajdujacego sie w sklepie

2. Na podstawie danych wprowadzonych przez Klienta. Zamdwienie wtedy nie jest dostepne w sklepie
internetowym (np. Klient robi zwrot elektronicznie produktu zakupionego w sklepie stacjonarnym).

Ponizej zostaty rozpisane poszczegdlne schematy.

1. Na podstawie danych zaméwienia znajdujgcego sie w sklepie

13
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Aby dokonac¢ zwrotu Klient musi posiadac¢ nastepujgce dane: adres e-mail z zamdwienia, numer zamodwienia oraz date
zamowienia. Na podstawie tych danych aplikacja $cigga dane zamdwienia oraz produkty.

Krok 1 — wypetnienie danych podstawowych.

Formularz zwrotu/wymiany produktéw do zamodwienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Mam dane zamdwienia

® Posiadam dane zamdwienia
© Nie posiadam danych zamdwienia, wprowadze zwrot recznie

Twéj adres e-mail z zamdwienia
kontakt@onisoft.pl
Numer Twojego zamoéwienia

21243

Data Twojego zamowienia
2021-03-24

Podstawa prawna okreélajaca sposob przetwarzania danych osobowych. Link do polityki prywatnosci

Schemat pierwszy jest wywotywany przy zaznaczonej opcji ,Posiadam dane zamdwienia”.
Nastepnie aplikacja wymaga podania danych. llo$¢ danych zalezy od ustawien w konfiguracji.
Krok 2 — okreslenie szczegotow zwrotu produktow.

W tym kroku nalezy okreslic z listy, ktére produkty i w jakich ilosciach bedg zwracane jak rowniez podac inne
wymagane dane do zwrotu.
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Aplikacja ,,Zwroty i reklamacje” - Instrukcja obstugi do wersji 1.0.0

Formularz zwrotu/wymiany produktéw do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Dane zaméwienia Szczegoly zwrotu/wymiany Pot

Szczegoly zamowienia
MNumer Twojego zamoéwienia: 21243

Data Twojego zamoéwienia: 2021-03-24 12:49:02

Twd] adres e-mail z zamowienia:  kontakt@onisoft.pl

Produkty przypisane do zamoéwienia

Prosimy o zaznaczenie produktéw podlegajacych zwrotowif/wymianie.
# Nazwa llos€¢ Opcje zwrotu produktu
76967 *"Glad to..." Poduszka rézowa 30cm 1 szt Tak chce zwrécic |4

74874 Withings Move - smartwatch z funkcja analizy snu (niebieski) 1szt. @D Tak chce zwrécic |4

74669 Bateria Akumulator Green Cell do Einhell RT-CD 18/1 18V 2Ah Li-len 1 szt Tak chce zwrécic |4

Szczegoly zwrotu

Imig i nazwisko *

Marcin Nowak
Telefon kontaktowy *

695 590 312

Mumer konta bankowego do zwrotu srodkéw *

3479327493273298472842847

Podaj powod zwrotu/wymiany *

Poprosze o zwrot na adres
00-333 Warszawa
ul Akacjowa 343/33

rd

Krok 3 — potwierdzenie.

W tym kroku wyswietla sie komunikat potwierdzenia przyjecia zwrotu lub komunikat btedu. Jak zdefiniowac tres¢
komunikatéw znajdziesz w czesci konfiguracja instrukcji.



Aplikacja ,,Zwroty i reklamacje” - Instrukcja obstugi do wersji 1.0.0

Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Potwierdzenie przyjecia zwrotu

Dziekujemy. Zwrot zostat zapisany

2. Na podstawie danych wprowadzonych przez Klienta.

Aplikacja umozliwia przyjecie zwrotu produktéw do zamdwien nie realizowanych przez sklep internetowy. W tym
schemacie klient musi poda¢ wszystkie dane dotyczgce zamdwienia oraz zwracanych produktow. Ze wzgledéw na
koniecznosé weryfikacji w tym procesie réwniez trzeba wypetni¢ pola dotyczagce zamdwienia oraz dane niezbedne do
kontaktu.

Krok 1 — wypetnienie danych podstawowych.

Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Mam dane zamdwienia

O Posiadam dane zamdwienia
® Nie posiadam danych zaméwienia, wprowadze zwrot recznie

Twoj adres e-mail z zamowienia

bok@onisoft.pl

Numer Twojego zaméwienia

21240

Data Twojego zamdwienia

2021-03-24

Podstawa prawna okreslajaca sposob przetwarzania danych osobowych. Link do polityki prywatnosci

Krok 2 — okreslenie szczeg6téw zwrotu produktow.

W tym kroku trzeba wprowadzi¢ dane produktu do zwrotu oraz okresli¢ ich ilos¢. Ostatecznie obstuga sklepu bedzie
musiata zweryfikowaé podane dane przez klienta w formularzu zwrotu.
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Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3
Dane zamdwienia Szczegoly zwrotu/wymiany Potwierdzenie
Szczegoly zamowienia
MNumer Twojego zamowienia: 21240
Data Twojego zamowienia: 2021-03-24
Twa) adres e-mail z zaméwienia:  bok@onisoft.pl
Okresl jakie produkty checesz zwrdcié/wymienic
Kazdy produkt wpisz w osobngj pozycji.
# Kod produktu Nazwa lloge
| | |
| | i
[ x ]

Dodaj nowa pozycje

Szczegoly zwrotu

Imig i nazwisko *
Telefon kontaktowy *
MNumer konta bankowego do zwrotu srodkdw *

Podaj powad zwrotu/wymiany *

Krok 3 — potwierdzenie.

W tym kroku wyswietla sie komunikat potwierdzenia przyjecia zwrotu lub komunikat btedu. Jak zdefiniowac tres¢
komunikatéw znajdziesz w czesci konfiguracja instrukcji.



Aplikacja ,,Zwroty i reklamacje” - Instrukcja obstugi do wersji 1.0.0

Formularz zwrotu/wymiany produktow do zamowienia

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Potwierdzenie przyjecia zwrotu

Dziekujemy. Zwrot zostat zapisany

4.10 Pytania i odpowiedzi
1 Jak zmieni¢ obstugiwany jezyk w aplikacji?

Aplikacja uruchamia sie w jezyku panelu sklepu. W celu przestawienia jezyka, nalezy przetgczyé w panelu
administracyjnym sklepu jezyk na inny z listy.

Po zmianie jezyka i uruchomieniu aplikacji zostanie wyswietlona w aplikacji informacja o aktualnym jezyku.
2 Jak skontaktowac sie z obstugg techniczng?

Wszystkie nasze aplikacje posiadajg formularz kontaktowy, umozliwiajgcy przestanie do nas wiadomosci techniczne;j.
Dzieki temu uzyskujemy jeszcze dodatkowe informacje pomagajgce nam analizowa¢ ewentualne problemy na Twoim
sklepie.

Formularz kontaktowy dostepny jest w prawym gérnym rogu aplikacji.

Jezyk: mm [ Pomac techniczna @ Instrukga

Kontakt techniczny

bok@onisoft.pl
+ 48 695 590 312

www.onisoft.pl

SHOPMARIKET
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